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1. GIRIS

“TS EN ISO/IEC 17043 Uygunluk Degerlendirmesi- Yeterlilik Deneyi Igin Genel Sartlar”
standardinda; Yeterlilik deneyleri laboratuvarlar arasi karsilastirma yoluyla onceden belirlenmis
Olciitlere gore katilimcinin performansinin degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir.

Yeterlilik deneylerinin 6ncelikli amaci bir laboratuvarin rutin analitik dlgiimlerini gelistirmesi ve
izlemesi i¢in bir altyapt olusturmaktir. Yeterlilik deneylerinden elde edilen bilginin laboratuvar
tarafindan gelismelerle ilgili onerilerde ve uygulamada kullanilmasi gereklidir. Laboratuvarin
analiz sonuglar ile ilgili kalite Olciisii olmasi nedeniyle, analiz sonuglar ile ilgili problemi
belirlemede yeterlilik deney sonuclarin1 kullanmak 6nem teskil etmektedir. Bu nedenle
laboratuvarlarin uygun yeterlilik deneylerine katilmalarinin 6nemi TS EN ISO/IEC 17025 de de
desteklenmis ve akreditasyon kurumunun denetimi sirasinda gézden gegirilecek onemli bir yon
oldugu belirtilmistir. Laboratuvar akreditasyonu sirasinda laboratuvarin yeterlilik deneylerinden
elde ettigi sonuglar, laboratuvarin yeterliliginin degerlendirilmesinde objektif bir delil olarak
kullanilmaktadir.

2. ORGANIZASYON

Uriin Teknolojisi ve Laboratuvar Sube Miidiirliigiimiiz, 17.02.2005 tarihli Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirliige giren, 5300 sayili “Tarim Uriinleri Lisansli Depoculuk Kanunu’nun
12°nci maddesine dayanilarak hazirlanan ve 08.10.2005 tarih, 25960 sayili Resmi Gazete ile
yirlrliige giren ‘Yetkili Siiflandiricilarin Lisans Alma, Faaliyet ve Denetimi Hakkinda
Yonetmelik® cercevesinde, Gilimriikk ve Ticaret Bakanligi tarafindan 18.05.2011 tarihinde
Referans Yetkili Smiflandirict olarak lisanslandirilmigtir.

Yetkili Siniflandiricilarin Lisans Alma, Faaliyet ve Denetimi Hakkinda Y 6netmelik Madde 48°de
Referans Yetkili Smiflandiricinin gorev ve yetkileri tanimlanmistir. Yonetmelikte asagidaki
tammlanmis olan goérev ve yetkiler dogrultusunda Uriin Teknolojisi ve Laboratuvar Sube
Midiirligi tarafindan 2014 yilindan itibaren TS EN ISO/IEC 17043 standardina uygun olarak
yeterlilik deneyleri diizenlenmektedir:

a) Yetkili smiflandiricilarin kalibrasyonu ile ilgili gerekli kriter ve onlemleri belirlemek, bunlar
uygulamak ve gerektiginde degistirmek, diizeltmek veya yiiriirliikten kaldirmak,

b) Cok kez test edilmis ve yeknesaklig1 saglanmis kalibrasyon numuneleri hazirlayarak, yetkili
siiflandiricilarin analiz cihazlarini kalibrasyon kontroliine tabi tutmak, bunlar tesadiifi yontemle
secerek ve 24 saat i¢inde kendisi tarafindan da tekrar test ederek sonuglarin karsilastirma ve
kontrollerini en az yilda iki kez yapmak,

c) Bakanlikca gorevlendirildiginde, yetkili siniflandiric1 lisanst almak {izere basvuranlarin, bu
Yonetmelik ve ilgili standartlara ve kriterlere gore inceleme ve degerlendirmesini yapmak ve
buna iligkin rapor diizenleyerek Bakanliga sunmak,

f) Yetkili siiflandiricilarin taahhiitnameleri dogrultusunda, yetkili siiflandiricilarin cihaz ve
ekipmanlarinin dogru analiz sonuglarini {iretip iiretmedigi, analiz yontemleri ile diger laboratuvar
faaliyetleri hususunda, sahit numuneleri analiz etmekte dahil, gerekli uygunluk kontrol ve
denetimlerini belli zaman araliklariyla yapmak, 6l¢ctimlerdeki tolerans sinirlarini belirlemek,
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Uriin Teknolojisi ve Laboratuvar Sube Miidiirliigii tarafindan diizenlenen yeterlilik deneyleri,
ulusal ve uluslararasi diizeyde olmak tizere kamu ve 6zel laboratuvarlari ile isletme kalite kontrol
laboratuvarlarina hizmet vermek igin uluslararasi standartlar ve rehberler esas alinarak organize
edilmektedir.

Uriin Teknolojisi ve Laboratuvar Sube Miidiirliigii, 2009 yilinda AB-0253-T akreditasyon no’su
ile TS EN ISO/IEC 17025 standardina gore akredite edilmis bir laboratuvardir. Yeterlilik deney
programlarinda tamimlanan deney parametrelerine ait homojenite, stabilite kontrolii gibi
amaglarla analizler akredite laboratuvarimiz tarafindan gergeklestirilmektedir.

Uriin Teknolojisi ve Laboratuvar Sube Miidiirliigii tarafindan diizenlenen yeterlilik deneylerinin
hicbir asamasinda taseron kullanilmamaktadir

3. YETERLILIiK DENEY (YT) PROGRAMLARININ YORUTULMESI
3.1. YT PROGRAMININ DUYURULMASI VE BASVURU

YT programlarina katilim, www.tmo.gov.tr adresinde yer alan “iiriin teknolojisi ve laboratuvar”
bolimiinde “yeterlilik testi organizasyonlar’” sekmesine tiklanarak tmoyettest.labkar.org.tr web
adresinden yapilmaktadir.

Katilim saglamak i¢in 6ncelikle kullanicinin, web adresinde istenen bilgileri girerek kayit olmasi
gerekmektedir.

Web sitesinde “Satistaki programlar” butonundan ilgili programa ait “gevrim” butonuna
tiklandiginda o programa ait test edilecek parametreler, ¢evrim baslangig bitis tarihleri, son katilim
tarihi ticretler vb. bilgiler goriintiilenir.

Yeterlilik Deney Protokolii, program ve ¢evrim bilgileri yayinlanarak yukarida yer alan web
adresinde duyurulmaktadir.

Bagvuru sahibinin, web sitesinde yer alan “Yeterlilik Deney Protokoliinii okudum onayliyorum”
bolimiini igaretlemesiyle Yeterlilik Deney Protokoliinde tanimlanan kurumumuzca sunulan
hizmet detaylarini kabul ettigini beyan etmis olmaktadir.

YT programinin planlanmasi/uygulanmasi agsamasinda veya bagvuru alindiktan sonra herhangi bir
degisiklik veya sapma olmasi durumunda tiim katilimcilar, Genel Koordinator tarafindan
gecikmeden katilimci tarafindan verilmis olan e-posta adresi vasitastyla bilgilendirilir.

Gerekli bilgilendirmeler web sitesine kayit asamasinda basvuru sahibi tarafindan beyan edilen e-
posta adresine yapilmaktadir. Bu nedenle beyan edilen e-posta adresinin diginda bir e-posta
adresinden gonderilen bildirimler ve talepler isleme alinmaz. iletisim bilgilerinin dogrulugundan
ve glincelliginden basvuru sahibi sorumludur.

Katilim iicretleri, basvuru sahibi tarafindan web sitesi “Yeterlilik Testi Katilm Ucreti
Bildirimi”nde yer alan TMO’ya ait Kurumsal Hesaba 6denir. Ucret alinan basvuru sahibi; YT
katilim T{icretinin yatirildigini gosteren Dekontu yeterlilik.testi@tmo.gov.tr e-posta adresine
gondermelidir. Ayrica 6demeye ait bilgiler web sitesinde yer alan “6deme bildir” sekmesine de
girilmelidir. Dekontun Uriin Teknolojisi ve Laboratuvar Sube Miidiirliigii’ne gdnderilmesinden
sonra katilimciya fatura gonderilmektedir.
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3.2. BASVURU SARTLARI

Basvurularin aksi bir durum olmadik¢a c¢evrim tarihinden en az 15 giin 6nce yapilmasi
gerckmektedir. TS EN ISO/IEC 17043 standard: akreditasyon kapsaminda diizenlenen yeterlilik
deneyleri, web sitesinde yayinlanan TS EN ISO / IEC 17043 Akreditasyon Sertifikas1 ve
kapsaminda yer almaktadir. Akreditasyon kapsaminda yer almayan yeterlilik deneyleri de TS EN
ISO/IEC 17043 standardina uygun olarak diizenlenmektedir.

Odemenin yapilmamasi durumunda, Uriin Teknolojisi ve Laboratuvar Sube Miidiirliigii yeterlilik
deney numunesini veya yeterlilik deney raporunu gondermeme hakkina sahiptir.

3.3. ITIiRAZ VE SIKAYETLER
Miisteri sikayetleri Sikayet Prosesi’ne gore yiirlitiilmektedir.

YT raporunun yaymlanmasindan sonra 15 giin igerisinde YT sonucuna itiraz/sikayet edilebilir.
Katilimcilarin, miisterilerin veya diger taraflarin Yeterlilik Test Raporundaki performans
sonuclarina itiraz etmeleri durumunda itiraz/sikayet Program Koordinatdriine iletilmektedir. Yazili
(e-posta veya dilekge) olarak yapilan itirazlar/sikayetler dikkate alinmaktadir.

Itiraz/sikayet hakkinda degerlendirme Laboratuvar Ust Y6netimi, Genel/Program Koordinatdrii ve
ilgili personel tarafindan yapilir.

Yapilan degerlendirme sonucu itirazin/sikayetin kabul edilip edilmemesine karar verilir.
Degerlendirme sonucunda itiraz/sikayet hakli bulunursa (performans sonucu, siiresi, ucreti,
iletisim, vb) Uygun Olmayan Isin Kontrolii Prosediirii uygulanir.

Itiraz/sikayet sonucunda yapilan degerlendirme ile ilgili bilgilendirme; Laboratuvar Ust
Y 6netiminden birisi tarafindan katilimeiya yazili olarak yapilir.

Kurulusumuz ile miisteri arasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlarla ilgili hukuki durumlarda, Genel
Hukuk Kurallar1 gegerlidir.

4. YETERLILIK DENEY NUMUNESININ HAZIRLANMASI
Yeterlilik deney numunesi gercek triinler kullanilarak hazirlanmaktadir.

Numune hazirlamada kullanilacak hammaddeler 6zelligine bagli olarak 2 farkli sekilde temin
edilmektedir.

A) Taneli iiriinler: Taneli iiriinlerin saf ¢esit, yabancit maddesi ayrilmis, elenmis, selektorden
gecirilmis, ilaglanmamais, kurutulmamis, ayni tarlanin iiriinii ve sertifikali tohum olmasina
dikkat edilmektedir. Bu iiriinler sertifikali tohum iireten TIGEM gibi kuruluslar veya TMO
Tagra Sube Miidiirliiklerinden temin edilir.

B) Ogiitiilmiis Uriinler: Ogiitiilmiis iiriinlerin katk1 maddesi ilave edilmemis, ayni iiretim
bandindan iiretilmis olmasina dikkat edilmektedir. Bu iiriinler iiretim yapan fabrikalardan
temin edilir.

Her bir program i¢in numune hazirlama islemleriyle ilgili genel bilgi ve numuneye ait istatistiki
degerlendirme verileri Yeterlilik Deney Raporlarinda yer almaktadir.

F-01/PYT-02/Rev. 03/20.01.2022
Yayn Tarihi: 27.11.2020


http://labkar.org.tr/sertifika/sertifika.pdf

TMO TMO TMO

L) GENEL MUDURLUGU I \v
2% URUN TEKNOLOJi_Si VE LABORATUVAR v.v.v
© SUBE MUDURLUGU 1)

YETERLILIK DENEY PROTOKOLU

SayfaNo:4/6

Katilimcilara gonderilecek sekilde hazirlanan numunelerde “ISO 13528 - Statistical Methods For
Use In Proficiency Testing by Interlaboratory Comparison” standardinda tanimlandig1 sekilde
homojenite ve stabilite degerlendirmesi gergeklestirilmektedir. Yeterli homojenligi sagladigi
istatistiksel olarak gosterilen yeterlilik deney numunesi katilimcilara gonderilmektedir.

Yeterlilik deney numunesinin g¢evrim siiresi yeterince stabil kaldig: istatistiksel olarak kontrol
edilmektedir. Stabil olmayan numune/parametre i¢in katilimci performanst degerlendirilmez.
Stabil olmayan parametreye ait katilimci sonuglar1 ve 6zet istatistik bilgi amacl olarak verilir.

Katilimcilar; yeterlilik deney numunesinin hazirlanmasi, homojenite ve stabilite detaylari ile ilgili
Uriin Teknolojisi ve Laboratuvar Sube Miidiirliigii ile irtibata gegebilirler. Bu detaylar ticari
giivenlik riski olugturmadig takdirde paylasilmaktadir.

5. YETERLILIK DENEY NUMUNESININ GONDERIMi

5.1 Yeterlilik deney numunesi gonderilirken web sitesine kayit asamasinda bagvuru sahibi
tarafindan beyan edilen iletisim bilgisi esas alinmaktadir.

Numuneler katilimcilara web sitesinde belirtilen tarihlerde kargo ile génderilmektedir. Numune
gonderim tarihinden en az 1 giin 6nce katilimci, numune gonderimi hakkinda e-posta yolu ile
bilgilendirilmektedir.

Depolama kosullarinin, numune kullanim/hazirlama bilgilerinin, ¢evrim kapanis tarihi (en son
sonug¢ gonderme tarihi), programdan sorumlu kisi gibi detayli bilgileri igeren Calisma El Kitab1
web sitesinde yayinlanmaktadir. Katilimcilar sonuglarini web sitesinde yer alan “sonug¢ gir”
butonuna tiklayarak web {izerinden girmelidir.

5.2 Katilimcinin YT ¢evrimi ile ilgili tim sonug ve degerlendirmelerini takip edecegi kullanici
kodu y1l igerisinde degismemekte olup diizenlenen her bir program igin farklidir. ilgili programa
ait kullanici kodu, cevrim satin alindiktan sonra web sitesinde ‘“cevrimler” sekmesinde yer
almaktadir.

Numunenin katilimciya uygun olmayan sekilde ulagmasi durumunda veya bildirilen tarihte
ulagmamasi durumunda katilimcinin numune goénderim tarihinden itibaren en fazla 5 giin
icerisinde ilgili Program Koordinatoriine bildirim yapmasi gerekmektedir. Numune goénderim
tarihinden itibaren 7 giin igerisinde bildirim yapilmamis ise, numunenin uygun sekilde
katilimciya ulastigi kabul edilir ve bu tarihten sonra yapilan bildirimler dikkate alinmaz.

Katilimcinin numuneyi uygun sekilde teslim almasindan sonra meydana gelecek her tiirli
dokiilme, kirilma, yanlis muhafaza sorunlari katilimcinin sorumlulugundadir.

Yeterlilik deney numunesi rutin analize gelen numune gibi isleme alinmalidir.

6. ANALIZIN GERCEKLESTIRILMESI VE SONUCUN GONDERILMESI

Sonuglarin kiyaslanmasi i¢in uygulanan metot ile ilgili bazi1 bilgiler talep edilse de; genel olarak
kullanilmast igin katilimciya belli bir metot onerilmemektedir. Katilimeilar; rutin numunelerini
nasil c¢alistiklarini degerlendirebilmeleri i¢in kendi metotlarini ve prosediirlerini kullanmalari
konusunda tesvik edilirler. Katilimecilarin rutin  metotlarin1  kullanarak yeterlilik deney
numunelerini analiz etmeleri 6zellikle tavsiye edilmektedir.
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Ancak bazi durumlarda katilimcilardan belirli bir metodu kullanmalar1 talep edilebilir. Bu
durumda uygulanacak olan metot ile ilgili bilgiler Calisma El Kitabinda tanimlanmaktadir.

Analiz sonuglarmin girilmesi web sitesi lizerinden yapilmakta olup sitede yer alan “cevrimler”
sekmesinden ilgili programa ait “sonug gir” butonuna tiklanarak gerceklestirilir.

Kapanis tarihinden sonra gonderilen sonuglar (miicbir nedenler harig) istatistiki
degerlendirilmeye dahil edilmemektedir. Ancak katilimciya her durumda yeterlilik deney raporu
gonderilmektedir. Katilime1 diger katilimcilarin sonuglarini dikkate alarak kendi performans
degerlendirmesini yapabilir.

7. SONUCLARIN ISTATIiSTiKi DEGERLENDIiRMESI

Katilimcilar tarafindan gonderilen sonuglarin ISO 13528:2015 standardi’na gore istatistiki
degerlendirmesi sonucunda, z skor veya z’ skor degeri belirlenir.

Yapilan degerlendirme sonucunda; 6l¢lim sonuglarinin ¢ogunlugunun ortalama deger etrafinda
yogunlastigr normal bir dagilim gostermesi beklenmektedir. Normal dagilima gore sonuglarin
%95°1 -2 ile +2 z skorlar1 veya z’ skorlar1 arasinda bulunacaktir. Bazi sonuglar ise normal
dagilimin disinda kalacaklardir.

Elde edilen yeterlilik test sonuglarinin istatistiki degerlendirmesinde kullanilan kabul edilebilirlik
araliklar asagida tanimlanmastir.

|z| <2 uygun
2<|z| <3 kabul edilebilir, ancak sorgulanmasi gerekir.
|z| >3 kabul edilemez

z" skorlar1 da z skoru gibi degerlendirilmektedir.

8. RAPORLANDIRMA
Kapanis tarihinden itibaren yaklasik 2 ay i¢inde raporlar katilimcilar i¢in hazir hale getirilir.

Istatistiki degerlendirmeyi takiben, katilimciya performansmi degerlendirmesini saglayan rapor
web sitesinde yayinlanir. Katilimciya rapor yayilandigina dair e-posta ile bilgilendirme yapilir.
Ayrica katilimeilara gonderilen raporlar asagidaki bilgileri de igermektedir:

Sonuglarin istatistiki degerlendirmesi

Istatistiki degerlendirmenin yapilisi ile ilgili genel bilgiler

Kod ile tanimlanmis olan katilimci sonuglari

Sonuglarin istatistiki degerlendirmesine dair tablo ve grafikler

9. GIZLILIK

Katilimei isimlerinin ve kodlarmin gizliliginin saglanmasi Uriin Teknolojisi ve Laboratuvar Sube

Midirliigiiniin en O6nemli sorumluluklarindan birisidir. Gizliligin = saglanmasinin  temel
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kurallarindan biri de her katilimciya bir Katilime1 Kodu verilmesidir. Boylece katilimcr kendi
performansin1  gorebilmekte ve diger katilimcilarin  performanslart  ile karsilastirma

yapabilmektedir.

Katilimer kendi performansini yasal otoriteye, akreditasyon kuruluslarina ve kendi miisterilerine
sunmak iizere raporda yayimlanan kendine ait bilgileri kullanabilir. Bunun disinda, raporda yer
alan bilgiler, veriler ve grafikler hicbir sekilde yayimn, reklam vb. amaclarla kullanilamaz. Bu
bilgilerin kullanim hakki TMO Uriin Teknoloji ve Laboratuvar Sube Miidiirliigiine aittir.

Katilimcilar, 6rnegin performansin iyilestirilmesi maksadiyla miizakere ve karsilikli yardimlasma
icin yeterlilik deney programinda gizlilik haklarindan feragat etme yolunu secebilirler.
Katilimcilar tarafindan ayrica mevzuat geregi veya taninma maksadiyla da gizlilik haklarindan
feragat edilebilir. Yeterlilik deney sonuglar ilgili makamlara ¢ogunlukla katilimcilarin kendileri
tarafindan bildirilmektedir.

llgili taraflardan birinin, yeterlilik deney sonuclarnin dogrudan yeterlilik deneyi diizenleyicisi
tarafindan saglanmasini talep ettigi durumlarda, katilimcilar bu diizenlemeden katilim 6ncesinde
haberdar edilecektir.

Yasal yetkiye sahip bir makam tarafindan yeterlilik deney sonucglarinin yeterlilik deneyi
diizenleyicisi tarafindan dogrudan bu makama saglanmasini istedigi istisnai durumlarda,
etkilenen katilimcilara bu durum yazili olarak bilgilendirilmektedir.
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